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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcién.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de |a Republica, Reglamento de
la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones cuenta con

autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros,

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, estda comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con |a pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
‘Lineamientos para fortalecer la elaboracién y publicacién del Informe de Pertenencia
Sociolinglistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacién proporcionada por las distintas dependencias que conforman este Consejo,
especialmente estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia
SociolingUistica” del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al segundo
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en el cual, de acuerdo con la informacién consolidada
durante dicho periodo, la comunidad linglistica de la mayoria de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentré en el idioma “Espafiol” (93.19%
del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas sobresale el Kagchikel (207
personas), K'iche' (173 personas), Q'eqchi' (61 personas), Mam (40 personas) y Akateka (26
personas), como los mas representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas Tz'utuijil,
Achi, Ixil, Q'anjob'al, Poconmchi’, Sipakapense, Jakalteka/poti' y Pogoman, que entre todos
sumaron 41 personas. Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, durante el segundo

cuatrimestre de 2025, fueron reportadas dentro de los beneficiarios a seis y cinco personas

respectivamente,
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L ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de |a administracién publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece que los entes obligados
deberdn mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sSus
funciones y a disposicién de cualquier interesado, cierta informacién minima gue se detalla
en el articulo en mencién, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestacién de los mismos.

Para el efecto, el CNA, a través del Consejo Directivo, emitié los “Lineamientos para fortalecer
la elaboracion y publicacién del Informe de Pertenencia SociolingUistica del Consejo
Nacional de Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad
técnica, administrativa v financiera de la Institucion, acciones para que gradualmente en los
procesos de contratacidn y administracién de personal, divulgacién de los servicios
institucionales y demas acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se
fomente la pertenencia lingUistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-
2003 Ley de Idiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica,
ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al segundo cuatrimestre
del ejercicio fiscal 2025, el cual contiene Ia recopilacion y consolidacién de la informacion
estadistica generada por las distintas unidades y dareas técnicas y administrativas del CNA,
sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y dema&s acciones

relacionadas con la atencién y/o promocién de la pertenencia sociolinguistica, tanto a nj

interno como externo, de acuerdo con las funciones y atribuciones institucionales.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del ¢ ‘onsejo Nacional de Adopeiones\Gy - v
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2.  JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracién son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece
que se debe garantizar el acceso a la informacién publica en posesién de las autoridades y
sujetos obligados por |a referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacién para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emisién del “Informe de Pertenencia Sociolinguistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al segundo cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2025, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10
del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica vy a lo establecido en los ‘Lineamientos para fortalecer |a elaboracién \Y

publicacién del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de
Adopciones”,

3. OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguistica que el CNA realizé
durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica y el Decreto 19-2003 Ley de

Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

4.  ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS
Para ayudar a una lectura mas fluida ¥ a una mejor comprension del contenido del presente

informe, a continuacién, se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o acrénimos
incluidos en el presente documento.

e CNA Consejo Nacional de Adopciones

s  NNA Nifios, nifias y adolescentes

e RENAP Registro Nacional de las Personas

e SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

& ‘
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5, PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal
2025 y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales, a continuacién, se detalla |la informacién sobre la Pertenencia SociolingUistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y areas, técnicas y administrativas institucionales.

51 Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucién del derecho a una familia, a
través de la adopcién, de los NNA que han sido declarados adoptables por juez competente.
De acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifo y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, a
continuacion, se detallan los datos recopilados durante el segundo cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2025.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingtistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”"

Segundo cuatrimestre 2025

S Producto / Subproducto / Comunidad Lingiiistica
= Actividad / Evento I| Mam |Sipakapense| Espafiol| Otras
PROGRAMA 11

TOTAL

NNA integrades en familias adoptivas af 3 ° o ° o
nivel nacional

Evaluacién integral, a nivel
nacional, de NNA declarados]
adoptables, preparados para su
integracién familiar

Proyecto y Plan de Vida del NNA a
nivel nacional

Seleccidn, a través de sesiones de
emparentamiento en el
3 |departamento de Guatemala, de [} 0 0 o 0 o o o o o o 55 o o 55
familia Idénea para la adopcidn de
un NNA

Socidlizacidén Convivencias o
: ¥ [ 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 24 0 3 27
nivel nacional

Asesoria legal en el proceso de
homologacién a nivel nacional

Familias  informadas, a  nivel
6 |nacional, sobre el proceso de 3 0 1 9 15 2 0 1 3 5 2 614 14 4] 669
adopcion

Familias postulantes a la adopcién
evaluadas, asesoradas Y|
o (1] 4 4 27 ] 1 ] 0 19 0
preparadas para la integracién de| § g 2 22e
un NNA a nivel nacional

Plan de Potencializacién Familiar a

8 ; 5
nivel nacional

NNA adoptados integrades en un
ambiente familiar y social a nivel o [} ] o ] (] 0 (] ] 0
nacional

Asesoria profesional post-adoptiva

1 s 0 2 1] [+]
a nivel nacional o o o o 1 0 o 228 3 0 234

Fortalecimiento de familias|
2 |oadoptivas post adopcién a nivel 1 2 (] 2 0 (] 0 0 ] o o o1 o [}
nacional

TOTAL 4 4 7 19 45 2 1 1 4

Fuente: elaboracién propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentadésyor
las subcoordinaciones de Atencion al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, segundo cuatrimestre
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De acuerdo con la informacién estadistica recopilada, de los NNA integrados en familias
adoptivas durante el segundo cuatrimestre del ano 2025, el 93% fue clasificado en la
comunidad linguistica “espafiol” y el 7% en “No aplica”, para este Ultimo caso, incluye a nifios
Y nifias menores de un afio o casos de NNA que presentan alguna discapacidad que afecta
la comunicacién. En los procesos de Evaluacion integral de NNA, el 87% fue registrado dentro

del idioma “espafiol”, el 1% en el idioma maya “Mam” y el 12% en “No aplica”.

En las actividades relacionadas con la elaboracién del “Proyecto y Plan de Vida" y los procesos
de “Seleccidn, a través de sesiones de emparentamiento, de familia idénea para la adopcion
de un NNA", el 100% de los NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espafiol”. En las
evaluaciones del periodo de “Socializacién y convivencias”, el 89% de los casos se identificé
en el idioma “espafiol” y el 11% en “No aplica”, que corresponde a la misma situacién
identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de “Asesoria legal en el proceso

de homologacién”, el 100% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de
la comunidad linguistica “espafiol”.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopcion, de las familias participantes, el 91.8% se registré dentro de la comunidad
lingUistica “espafiol”; el 61% dentro de un idioma maya; y, el 2.1% dentro de “Otros”. Para el
caso de los idiomas mayas, sobresale el K'iche! y Kaqchikel con el 2.2% y 1.3% respectivamente
Y én menor proporcion, Mam, Achi, Q'eqchi’, Pogonmchi', Sipakapense, Jakalteka/E_oti' e Ixil,
con el 0.7%, 0.4%, 0.4%, 0.3%, 0.3%, 0.1% y 0.1% respectivamente. Quienes se identificaron

dentro de “Otros”, incluy6 a personas que manifestaron comunicarse en mas de un idioma,
principalmente el inglés.

En los servicios de evaluacién, asesoria Yy preparacion de familias para la integracién de un
NNA, el 83% se clasificé dentro de la comunidad lingUistica espafiol; el 11.1% dentro de algun
idioma maya (K'iche' 8.3%, Kaqgchikel e Ixil 1.2% cada uno y TZ'utujil 0.3%); y, el 5.9% en “Otros”.
De las familias a las que se les elaboré un Plan de Potencializaciéon Familiar para fortalecer
Sus capacidades para la adopcion de un NNA en condicién de adopcién prioritaria, el 64.4%
se registré dentro de la comunidad lingUistica “espafiol”, el 8.9% en el idioma maya Kagchikel
y K'iche' respectivamente, el 4.4% en Ixil y el restante 13.3% a "Otros”, que corresponde a

personas que indicaron comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés.

De los NNA adoptados, integrados en un ambiente familiar y social, el 97% se registré en

idioma “espafiol” y el 3% en “Otros”; en las asesorias post adoptivas, el 97.4% fue repor

Informe de pertenencia soc iolingiifstica del Consejo Nacional de Adopciones\d
! / § }
Segundo CuatrimestreN




o s L sesesssm—"
dentro del idioma “espafiol”, el 1.3% en “Otros”, el 0.9% en Akateka, y el 0.4% en Q'eqchi'. Para
el caso de las familias post adoptivas fortalecidas, el 95% fue registrada dentro del idioma
“espafiol” y el 5% dentro de los idiomas mayas Kaqchikel (2%), Akateka (2%) y Achi (1%).

Tomando en cuenta la informacién descrita en los parrafos anteriores, el consolidado de la
comunidad lingUistica de los usuarios y/o beneficiarios del programa 11 se visualiza en la
siguiente gréfica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”

Segundo cuatrimestre 2025

ERIT0] e —— 90.7%,

K'iche' Bl 2.7%

Otros Bl 2.6%
N/A B 1.1%
Kaqchikel § 1.1%
Ixil | 0.4%
Mam | 0.4%
Achi | 0.2%
Akateka | 0.2%
Qleqchi' | 0.2%
Pogonmchi'  0.1%
Tz'utujil  0.1%

lakalteka/... 0.1%
Sipakapen... 0.1%

Fuente: elaboracién propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentados por las
subcoordinaciones de Atencién al Nifio Y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, durante el segundo cuatrimestre 2025

De acuerdo con la informacién consolidada del programa T1, el idioma espafiol prevalece
como la comunidad linguistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el K'iche' (2.7%),
seguido de Kagchikel (11%) y en menor proporcion Ixil, Mam, Achi, Akateka, Q'eqchi’,
Pogomchi’, TZ'utujil, Jakalteka Y Sipakapense con porcentajes de 0.4% a 0.1%. Asimismo, en
‘otros” fueron clasificadas aquellas personas que se identificaron como mas de un idioma
nacional o extranjero (2.6%) y en “N/A” (1.1%) aquellos NNA que, por la edad, condicién médica

o discapacidad, no se pudo establecer |a comunidad linguistica.

Es oportunoindicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinacién de Atencién al Ni

persiste la dificultad para conocer la comunidad lingUistica de la mayorfa de NNA declara

2]
2 PLANEICACION
3]
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adoptables, debido a que el propio sistema de proteccion, al momento de buscar restituir sus

derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural

T

en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del nacimiento del NNA y su abrigo en

un hogar de cuidado y proteccién temporal, privado o publico, sin atender su identidad
cultural.

5.2  Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad y bisqueda de origenes”

La comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingiistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biol6gicos en conflicto con su parentalidad %
busqueda de origenes”
Segundo cuatrimestre 2025

No. | Preducto / Subproducto / Actividad / Comunidad Lingiistica TOTAL
Evento Achi | Kagchikel | Kiche' | Tz'utull | Qleqcht | Mam | Espafiol | Otros | NiA

A ias, a nivel lonal, @ Madres y/o Padres

biolégicos en confiicto con su parentalidad 0 g d 8 2 0 the g g 12

Asesoria psicolégica y social, a nivel nacional, a
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con 8 108

4 sU parentalidad, por orden de juez o por 0 0 2 Y 2 0 85 g

referencia interna

Asesoria psicolégica y social, a nivel nacional, a
madres y/o padres biolégicos en confiicto
2 6

2 €on su parentalidad, que se presentan al CNA & L U 2 g g 4 9 9 2
voluntariamente o por referencia externa

Asesoria profesional de seguimiento, a nivel nacional,
a madres y/o padres biolégicos que conservaron o | 0 0 1 0 0 1 24 0 0 26
reunificaron a su hija o hijo

Asesoria psicolégica y social de seguimienio, a
3 | nivel nacional, a madres y/o padres biolégicos | 0 0 1 0 0 1 24 0 0 26
que conservaren o reunificaron a su hija o hijo

Personas y/o actores sociales informados, a nivel

nacional, sobre el programa de madres y/o padres 1 2 36 2 o 5 1,320 62 0 1,428
biolégicos en conflicto con su parentalidad

Eventos informativos, a nivel nacional, sobre el

4 | pregrama de madres y/o padres biclégicos en 1 2 36 2 0 5 1,320 62 0 1,428
conflicto con su parentalidad

Asesoria profesional y acompafiamiento, a nivel
nacional, en los procesos de bisqueda de origenes g g Y 0 2 2 L g ¢ 8

Investigacion documental y/o locdlizacién, a
nivel nacional, de familia biolégica para la
preparaciéon y el acompafiamientc en el g Y g Y d z g 3 0 S
contacto y/o reencuentro familiar

TOTAL 1 3 41 2 2 l 6 1,463 70 | 8 1,596

Fuente: elaboracién propia con base a informacidn contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Subcoordinacién de Atencién ¥ Apoyo a la Familia Bioldgica, segundo cuatrimestre 2025,

En las “Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad", el 89% fi \E)NAEBZ‘:;~
Y‘

registrado dentro de la comunidad linguistica “espafiol”; el 6% en “N/A”", que correspo g% s

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones
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aquellos casos en los cuales no se conté con informacién de la comunidad linguistica de los
beneficiarios; y, el restante 5% en los idiomas mayas K'iche’ (3%), Kagchikel (1%) y Q'eqchi' (1%).
Cabe indicar que, estas estadisticas correspondieron tanto a las asesorias a madres y/o padres
que fueron referidas por los Juzgados correspondientes como de los casos que se

presentaron voluntariamente al CNA para |a orientacién o asesoria correspondiente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 92% se identificé en el idioma “espafiol” y el 8%
dentro de los idiomas mayas K'iche' (4%) y Mam (4%). En los eventos informativos, el 92.4%
de los participantes se registré en el idioma “Espafiol” y dentro de los idiomas mayas, el 2.5%
correspondié a K'iche', el 0.4% a Mam y Kagchikel y Tz'utujil con el 0.1% cada uno. En “Otros”

(41%), fueron registrados los casos que no proporcionaron informacién sobre su pertenencia
linguistica.

En la “Asesoria profesional y acompafamiento en los procesos de busqueda de origenes” se
reporté el 100% en “Otros”, principalmente porque las personas beneficiadas indicaron

comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad lingUistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente gréfica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingiiistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Segundo cuatrimestre 2025

R —————— 7

Otros [l 4.4%
Kiche' Bl 6%

N/A | os%
Mam | o0.4%
Kagchikel | o0.2%
Achi 0.1%
Tz'utujil 0.1%
Q'eqchi'  0.1%

Fuente: elaboracién propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados
Subcoordinacién de Atencisn Yy Apoye a la Familia Biologica, segundo cuatrimestre 2025

Sanor?
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El mayor porcentaje (91.7%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad
lingUistica “espafiol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad lingUistica
Kliche' (2.6%), Mam (0.4) y Kaqgchikel (0.2%); seguido de Achi, Tz'utujil y Q'eqchi' con el 0.1%
cada uno. En “otros” fueron registrados los casos gue no proporcionaron informacidn sobre
Su pertenencia lingUistica.

5.3 Programa 13 “Autorizaciény Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo
v Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”

De acuerdo con la informacién estadistica presentada por la Subcoordinacién de
Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, en Ia
siguiente tabla se presenta el consolidado de |a comunidad lingUistica de los NNA abrigados
en hogares proteccién, abrigo y cuidado, asf como, de las personas que, durante el segundo

cuatrimestre del afio 2025, recibieron los servicios que presta este programa institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacién y Supervisién de Hogares de Proteccién, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
Segundo cuatrimestre 2025

Producto / Subproducto / Somuidid Lipistica TOTAL
Actividad / Evento

Achi | Aateka | Kagohikel | Kiche' | Poqoman | Pogonmeht | Qanjobial | Tzutupl | creqont | mam | xinka Garlfuna | Espariol | Otros | NiA

Supervisiones y Monitoreo, a nivel nacional,

de H de proteccién, abrigo y cuid 4 22 111 64 1 2 6 5 3 (24| 0 0 4,642 | 31 (11| 4,959
de NNA

Evaluacion de funcisnamiento, a nivel

1 | nacional. de Hogares de proteccion, | 4 22 111 64 1 2 6 5 3B |24 0 0 4642 | 31 | 11 4,959
abrigo y cuidade de NNA

Capacitacién, a nivel nacional, de

P de hog de proteccién, | 0 0 66 14 0 1 0 0 16 2 5 6 988 (1} 0 1,098
abrigo y cuidado de NNA

Eventos de capacitacidon, o nivel
nacional, diigidos a delegados de
1 hogares de proteccion, abrigo y

cuidado de NNA, sabre femas que 0 0 66 14 0 1 0 0 16 2 5 6 988 0 0 1,098
fortalecen la atencién integral de los
NNA
Gestién administ en el depart
de Gualemala, para el proceso de
avlorizacién, revalidacién o ciere de | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250 0|0 251
H: de proteccién, abrigo y culdado de

NNA

Asesoria profesional, a nivel nacional,
inicial o de seguimiento, a Hogares de
proteccion, abrigo y cuidadoe de NNA,

1 |en proceso de autorizacién yio | O 0 7 8 0 0 0 2 3 2 0 0 1,254 | 0O 0 1,276
revalidacién, faverable °
desfavorable, o seguimiento de
funcionamiento
TOTAL 4| 22 | 185 | 8% 1 3 é 7 55 28 5 6 |7.134|31 |11 7,584

Fuente: elaboracién propia con base a informacién de informes de avance de metas presentados por la

Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, segundo -
cuatrimestre 2025,

Informe de pertenencia sociolingiiistica del ¢ ‘onsejo Nacional de Adopciones -ONA-
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, de
acuerdo con la informacién proporcionada por los Hogares de proteccién, publicos y
privados, el idioma espafiol es el que predomina (93.6%) en los NNA abrigados: Y, con relaciéon
a los idiomas mayas, sobresalen el Kagchikel y Kiche' con el 2.2% y 1.3% respectivamente,
seguido del Q'eqchi’, Mam y Akateka con el 0.7%, 0.5% y 0.4% respectivamente; Y, en menor
proporcion Q'anjob’al, Tzutujil y Achi con el 0.1% cada uno. En “otros” (0.6%) y “N/A” (0.2%)
fueron asignados los NNA que registraron mas de un idioma y/o aquellos gue, por la edad,

condicién médica o discapacidad, no se pudo establecer la comunidad linguistica.

En los eventos de capacitacién, sobresale la comunidad linguistica “espafiol” (90.0%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el segundo cuatrismestre del 2025,
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (6.0%), Q'eqchi’ (1.5%), K'iche' (1.3%),
Mam (0.2%) y Pogonmchi' con el 0.1%. Asimismo, en el idioma Xinka y Garifuna se registraron
cinco y seis personas respectivamente.

En las actividades de Gestién administrativa para el proceso de autorizacién o revalidacién
de hogares de proteccién, abrigoy cuidado de NNA, el 99.6% fue registrado dentro del idioma
“‘esparfiol” y el 0.4% dentro del idioma maya Kaqchikel. Para el caso de los representantes de
hogares de proteccién, en proceso de autorizacién o revalidaciéon, que fueron asesorados, el
98.3% se identificaron dentro del idioma ‘espafiol” y de los idiomas mayas, el K'iche'
representé el 0.6%y el Kaqchikel el 0.5%. En menor proporcion el Q'eqchi', Mam y Tz'utuijil
representaron el 0.2% cada uno.

Con base a lo anterior, la comunidad lingtistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que se brindaron en el programa 13, se resume en la gréfica siguiente:




QA a
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Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingUistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Segundo cuatrimestre 2025

Kaqchikel . 2.4%
Kiche' [ 11%
Q'eqchi’ I 0.7%
Mam I 0.4%
Otros | o.4%
Akateka | 0.3%
Tz'utujil | 0.1%
Q'anjob'al = 0.1%
Xinka = 0.1%
Garifuna  0.1%
Achi  0.1%

N/A l 0.1%
Pogonmchi'  0.04%

Pogoman 0.01%

Fuente: elaboracién propia con base a informacion consolidada de informes de avance de metas de la
Subcoordinacién de Autorizacion ¥y Control de Hogares de Proteccidn y Organismos Internacionales, segundo
cuatrimestre 2025

Luego de consolidar la informacién reportada, la mayorfa de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafiol” (94.1%) y
de los idiomas mayas sobresale el Kaqchikel y K'iche’ con el 2.4% y 1.1% respectivamente. Los
idiomas Q'eqchi’, Mam, Akateka, TZ'utujil, Q'anjob'al, Achi, Pogonmchi y Pogoman sumaron
el 1.75% del total de poblacién beneficiaria. El idioma Garffuna y el Xinka representaron el 0.1%
cada uno del total de poblacién beneficiaria reportada. Esimportante recalcar que, |a mayoria
de la informacion estadistica generada por la Subcoordinacion de Autorizacién y Control de
Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, depende de los datos que los hogares
de proteccién, publicos Yy privados comparten a esta institucién sobre las caracteristicas de
la poblacién abrigada.
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6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con base a la informacién de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad
lingUfstica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la

gréfica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad lingUistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Segundo cuatrimestre 2025

R e e —T

Kaqgchikel W 1.90%
K'iche' B 1.59%
Otros W 1.33%
Q'eqchi' | 0.56%
Mam | 0.37%
N/A | 0.35%
Akateka | 0.24%
Tz'utujil | 0.09%
Achi | 0.08%
Ixil  0.06%
Q'anjob'al  0.06%
Garifuna  0.06%
Xinka  0.05%
Pogonmchi'  0.05%
Sipakapense  0.02%
Jakalteka/poti'  0.01%

Pogoman  0.01%

Fuente: Informacién reportada por las subcoordinaciones sustantivas del CNA, segundo cuatrimestre 2025

Durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, la comunidad lingUistica de la
mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentré en
el idioma “Espafiol” (93.19% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas
sobresale el Kagchikel (207 personas), K'iche' (173 personas), Q'eqchi' (61 personas), Mam (40
personas) y Akateka (26 personas), como los mas representativos. Asimismo, se registraron

en los idiomas Tz'utujil, Achi, Ixil, Q'anjob'al, Poconmchi’, Sipakapense, Jakalteka/poti' y

QONAL
Pogoman que sumaron entre todos a 41 personas. Q\‘R‘ A Y
<
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Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados seis Yy cinco personas
respectivamente. En la casilla de “Otros” (145 personas) y “N/A" (38 personas) se registraron
aquellos que utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés y Espafiol, por ejemplo)
Y quienes, por su edad o condicién médica o de discapacidad no podian comunicarse en

alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacién sobre su pertenencia
sociolingUistica.

Con base a los resultados de la informacién registrada sobre la pertenencia sociolingUistica
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una
referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campafias de divulgacién e informacién institucional con
enfoque en las comunidades linguisticas, especialmente, en las gue se ha identificado una

mayor representatividad, asi como, las capacitaciones relacionadas con dicha temética.

7. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

De acuerdo con lo establecido en los ‘Lineamientos para fortalecer la elaboracién \
publicacién del Informe de Pertenencia SociolingUistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continud promoviendo en idioma espafiol, los derechos humanos de las
nifas, nifos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el segundo cuatrimestre de 2025, las unidades técnicas \%

administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente
informe:

7.1  Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Subcoordinaciones del Equipo
Multidisciplinario realizaron, durante el segundo cuatrimestre del afo 2025, las
coordinaciones interinstitucionales con diferentes entidades y/o personas para recibir el
apoyo de un intérprete y/o traductor para la atencién con pertenencia cultural y linglistica

en algunos servicios brindados, lo cual se describe en los numerales siguientes.

711 Subcoordinacién de Atencién vV Apoyo a la Familia Adoptiva

La Subordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva solicité apoyo a la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala para el nombramiento de un intérprete y traductor del idioma
maya K'che', para garantizar plenamente los derechos de la familia del expediente C w&ﬂNAL i

098-2024, respecto a |a notificacidn de los resultados de su solicitud de proceso de a Qﬁ(:l
(4]
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7.1.2 Subcoordinacién de Atencién Y Apoyo a la Familia Biolégica

La Subcoordinacién de Atencién Y Apoyo a la Familia Biolégica realizé las coordinaciones
para la gestion de un intérprete en idioma K'iche', con el fin de llevar a cabo una orientacion
a progenitora por orden de Juez. Dicha coordinacién se efectué con el Juzgado de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con |a Ley Penal del departamento de Totonicapén,

el cual, a su vez, gestiond el apoyo de |la Secretaria de Pueblos Indigenas de Guatemala.

7.1.3 Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién \'
Organismos Internacionales

Con el fin de garantizar la atencién integral de los nifios, nifas y adolescentes que se
encuentran bajo el sistema de proteccién con medida de abrigo temporal en un hogar de
proteccién, la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y
Organismos Internacionales realizé talleres formativos para todos los hogares de proteccién
publicos y privados de Ia Republica de Guatemala, solicitando en el registro de asistencia, la
pertenencia étnica y comunidad sociolingliistica de cada participante. Asimismo, en las
supervisiones y asesorfas, los profesionales orientaron a las autoridades y equipo
multidisciplinario de los hogares con el fin de brindar una atencion integral a los NNA. Dentro
de los referidos procesos fue solicitada la informacién de la poblacién abrigada, en donde se

incluia lo referente al grupo étnico y pertenencia sociolingUistica de cada NNA.

7.1.4 Unidad de Asesoria Juridica

De acuerdo con lo informado por la Unidad de Asesoria Juridica, del analisis de sentencias se
verifica y se recomienda, cuando es aplicable, el fortalecimiento de procesos institucionales
con respecto a la atencién a madres y padres en conflicto con su parentalidad,
recomendando que quede constancia del idioma en que se le da el acompafiamiento de

parte del Equipo Multidisciplinario y el apoyo de intérpretes cuando corresponda.

7.1.5 Comunicacién Social

La Unidad de Comunicacién Social realizé las siguientes acciones:

a) Con el apoyo de la Subcoordinacién de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica (SUBF)
se entregaron afiches en idioma kaqchiquel para la promocién del Programa Madres

en Conflicto con su Maternidad en el Distrito Il de Salud, en Santiago Sacatepéq

T w:
. 2 . S Ve pZ | : \\\0,?‘ G L
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AFICHES EN IDIOMAS
ESPANOL Y KAQCHIQUEL

La UCS enrregd afiches en la Oficina Musicipal de Ninez ¥ Adoleseencia y el Distrivo 11 de
Salud en Santago Sacarepéquez. ara la promaocion de Jos servicigs que presza el CNAL

b) Se colocaron materiales informativos en idiomas Kiché y kagchiquel en las
instalaciones del juzgado de la nifiez y la adolescencia del Organismo Judicial vy la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) en el municipio de Villa Nueva, reforzando

la difusién en espacios clave.
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c) En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Registro Nacional

de las Personas (RENAP), el CNA entregé a los registradores civiles de las personas,

materiales en idiomas mayas, para ser instalados en las oficinas del RENAP, a nivel
nacional.

d) Para orientar de forma gratuita a las madres que quieren dar a sus hijos en adopcién

1

se promovié en idiomas mayas, en las redes sociales institucionales el Programa
Madres en Conflicto con su Maternidad.

Promocionar

El Consejo Nacional de Adopciones (CNA) Brinda atencién g.-.
8 de julio de 2025, 8:00
Identificador: 1221378179789480

Interacciones

& 13 reacciones @ Ocomentarios # 1vez compartida

Informacién general Rendimiento Vista previa del feed

Rendimiento

Informacion general

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Clics en enlaces ©
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7.1.6 Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de fortalecer la elaboracién Y publicacién
del Informe de Pertenencia SociolingUistica del Consejo Nacional de Adopciones (CNA),

informé sobre las siguientes acciones:

a) Registro de Pertenencia Sociolingliistica del Personal
Se mantiene actualizado el registro interno que detalla la pertenencia étnica y
linglistica del personal del CNA, incluyendo informacién sobre los idiomas mayas,
garifuna y xinka hablados por los colaboradores y de acuerdo con la informacién

consolidada, se presenta la situacién sobre |a comunidad linguistica del personal de
la institucién

Pertenencia Sociolingiistica CNA

m = Achi’ ] 1
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- § Kaochi! |1
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b) Convocatorias de personal con enfoque de pertenencia sociolingiistica
Todas las convocatorias realizadas durante el segundo cuatrimestre para plazas

vacantes, se incorporaron criterios que valoran el conocimiento y uso de idiomas
mMayas, promoviendo la inclusién.
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Consejo Nacional de Adopciones
PROCESO DE SELECCION

Capacidad para sislematizar, recopilar y anaiizar datos

. No haber sido condenado por deios contra la nifez y adolescencia, ylo administracion piblica;
N tener vinculacdn vio representar intereses de Persenas o entidades privadas que se dediquen al
cusdado o cualquser ofra relacidn con nifios susceptibles de ser dados en adopcitn;

- No encontrarse dentro de las prohibiciones establecidas en el Articulo 28 de la Ley ce Adopciones:

. Tener vocacion de servicia, COMPIOMISe y proyeccitn soal

. De reconacida honerabilidad, ética y moral.

. Deseable con conotimiento de un idioma maya (no indispensable)

. ELINCIONES DEL PUESTO:;

f Panedieneicabdns al dianfa s dosasatie da alatnacns da fadssannallo wacs I alinan annd

miin mn lan acasanan

c) Otras acciones
Dando cumplimiento al plan de Formacién y Capacitacion del Consejo Nacional de
Adopciones para el ejercicio fiscal 2025 se impartieron capacitaciones sobre |os
Derechos en los NNA, Derechos humanos, y se realizaron actividades culturales, tales
como visita guiada al Palacio Nacional de |3 Cultura, en donde el personal del CNA
recorrié sus majestuosos pasillos cargados de historia. Se admiré la historia que
cuentan sus murales y se pudo admirar la representacién cultural a través de los afios.
En ese sentido, se resaltan las tradiciones y costumbres con el propdsito de sensibilizar

al personal y promover un ambiente laboral inclusivo y respetuoso de la diversidad
cultural.




O\6
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Estas acciones reflejan el compromiso del Consejo Nacional de Adopciones con |a

promocién de la diversidad lingUistica y cultural de Guatemala, y con la mejora
continua de los servicios institucionales para atender de manera adecuada a la
poblacién guatemalteca.

CONCLUSIONES

Durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025, la comunidad lingUistica de
la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se
concentrd en el idioma “Espafiol” (93.19% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de
los idiomas mayas sobresale el Kaqgchikel (207 personas), Kiche' (173 personas),
Q'eqchi' (61 personas), Mam (40 personas) y Akateka (26 personas), como los mas
representativos. Asimismo, se registraron en los idiomas Tz'utujil, Achi, Ixil, Q'anjob'al,

Poconmchi’, Sipakapense, Jakalteka/poti' y Pogoman que sumaron entre todos a 41

personas.

Para el caso de los idiomas Garifuna y Xinka, fueron registrados seis Y cinco personas
respectivamente. En “Otros” (145 personas) y “N/A”" (38 personas) se registraron
aquellos que utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés principalmente)
Y quienes, por su edad o condicién meédica o de discapacidad no podian comunicarse

en alguno de los idiomas nacionales O que no presentaron informacién sobre su
pertenencia sociolingiistica.

El Equipo Multidisciplinario, por medio de sus respectivas subcoordinaciones,

realizaron las coordinaciones interinstitucionales para brindar los servicios ;@\ONAL RS

/
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asesoria, evaluacién y orientacién, por medio del apoyo de intérpretes, principalmene—~27 __f%
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en el idioma maya K'iche' de los solicitantes o beneficiarios reportados durante el

segundo cuatrimestre del presente ejercicio fiscal.

Dentro de las Unidades administrativas, la Unidad de Comunicacién Social, con el
apoyo de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica coordiné la
entrega de afiches en idioma Kaqchikel para la promocién del Programa Madres en
Conflicto con su Maternidad en el Distrito Il de Salud, en Santiago Sacatepéquez.
Asimismo, se colocaron materiales informativos en idiomas K'iche' Y Kagchikel en las
instalaciones del juzgado de la nifiez y la adolescencia del Organismo Judicial y la
Procuraduria General de la Nacién del municipio de Villa Nueva, ademas de entregar
a los registradores civiles de las personas, materiales en idiomas mayas, para ser
instalados en las oficinas del RENAP, a nivel nacional. De igual forma, se promovié en

idiomas mayas, en las redes sociales institucionales el Programa Madres en Conflicto
con su Maternidad.

La Unidad de Recursos Humanos coording la ejecucion de capacitaciones sobre los
Derechos en los NNA, Derechos humanos; ademas, se realizaron actividades

culturales, tales como visita guiada al Palacio Nacional de la Cultura,

RECOMENDACIONES

Si la situacién presupuestaria y financiera lo permite, continuar con la promocién y
fortalecimiento de las politicas de contratacién y administracién de personal con
pertenencia sociolingUiistica; asi como, fortalecer el plan de capacitacion por medio
de actividades culturales con tematicas relacionadas con la Ley de Idiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional,

Continuar fortaleciendo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias vy
financieras, las acciones de divulgaciéon en redes sociales con pertenencia
sociolingUistica, dirigidas a grupos étnicos y linglisticos de |a Republica de
Guatemala, principalmente los mas representativos.

Continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales con diversas
entidades, lideres comunitarios Y religiosos para contar con el apoyo de intérpretes

de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asi como, promover y fomentar la

del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.
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Con base a los resultados de |a informacién registrada sobre |a pertenencia
sociolingUistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales,
promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad presupuestaria y
financiera, las camparias de divulgacién e informacién institucional con enfoque en
las comunidades linguiisticas, especialmente en los idiomas mayas K'iche' y Kagchikel,

que es donde se ha identificado ur YR fepresenta
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